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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Herramientas para el liderazgo efectivo en equipos de trabajo

PRESENTACION
En los equipos de trabajo es fundamental contar con lideres que posean habilidades para el

liderazgo efectivo y el trabajo colaborativo.

DESCRIPCION
Las organizaciones modernas y sus profesionales se encuentran en un escenario laboral que
diariamente cambia y los desafia a liderar de manera efectiva a sus equipos de trabajo.

El presente curso nace bajo esta realidad. En donde el principal objetivo es formar lideres
competentes, cuyas tareas se enfoquen en la autogestion, la administracion colaborativa del
grupo y la planificacion de estrategias que cumplan con las metas propuestas por la
organizacion. De esta forma se beneficia, tanto la empresa, como la persona que este cargo
de gestionar los recursos humanos de una determinada area.

Al finalizar el curso, los participantes seran competentes en la aplicacion de habilidades que
favorecen el liderazgo efectivo y el trabajo colaborativo.

DIRIGIDO A/PUBLICO OBJETIVO
-Encargados de unidad, seccion o departamento.
-Personal que ocupe cargos de responsabilidad en la conduccion de equipos de trabajo.

REQUISITOS DE INGRESO
Se sugiere contar con nociones basicas en la conduccién de equipos de trabajo.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
Aplicar herramientas de liderazgo efectivo en la conduccion de equipos de trabajo.




DESGLOSE
RESULTADOS DE APRENDIZAJE/CONTENIDOS

1. Reconocer elementos de autogestion y liderazgo.
1.1. Autogestion y liderazgo.
1.1.1. Autoevaluacion y diagndstico de habilidades.
1.1.2. Competencias necesarias en la nueva sociedad del conocimiento y la
informacion.
1.1.3. Pensamiento critico y adaptacion al cambio.
1.1.4. Las nuevas generaciones en la fuerza laboral ;,como liderarlas?
1.1.5. Comprension y apreciacion de las diferencias individuales.
1.1.6. Actividades clave que dan como resultado un nivel de desempefio superior.
1.1.7. Test para analizar los estilos de liderazgo.
1.1.8. Teorias y modelos de liderazgo ¢cual aplicar?
1.1.9. ;Administrar o liderar?

2. ldentificar las propias competencias individuales e interpersonales.
2.1. Competencias del area interpersonal.

2.1.1. Test de 360° para detectar brechas en grupos de competencias conductuales:
comunicacion, liderazgo, adaptabilidad, relaciones, manejo de tareas,
produccidn, desarrollo de los demas y desarrollo personal.

2.1.2. Importancia de las habilidades blandas o soft skills en el mundo laboral.

2.1.3. Aplicando inteligencia emocional.

2.1.4. Las 5 competencias de la inteligencia emocional: autoconciencia,
autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales.

2.1.5. Efectos reales de las emociones positivas y negativas en su grupo de trabajo.

3. Emplear la comunicacion y la resolucién de conflictos en la productividad de los
equipos de trabajo.
3.1. La comunicacidn en los equipos y el manejo de conflicto.
3.1.1. Momentos de la comunicacion.
3.1.2. Lacomunicacion empéticay la importancia de saber escuchar.
3.1.3. Lacomunicacion asertiva; factor clave.
3.1.4. Actividades que buscan mejorar las habilidades y las destrezas de
comunicacion.
3.1.5. Etapas de los equipos y trabajo colaborativo.
3.1.6. Obijetivos del grupo de trabajo.
3.1.7. Buscando la sinergia.
3.1.8. Competencias de cohesion e integracion del equipo.
3.1.9. Estrategias de negociacion y manejo de conflicto.



EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
Los participantes aprobaran el curso con nota minima 4,0 en escala de 1,0 a 7,0.

Tendrén las siguientes evaluaciones y ponderaciones:

-1 un trabajo individual que consiste en identificar los estilos de liderazgo. Ademas, aplicar
decisiones eficaces frente a una situacion laboral determinada. Esta actividad sera evaluada
con una pauta de cotejo y su ponderacion corresponde al 40% de la nota final.

-1 trabajo practico grupal que considera la materia de: liderazgo, habilidades personales e
interpersonales, inteligencia emocional, comunicacion y manejo de conflicto, todo este
contenido aplicado a una situacion laboral previamente definida. Esta actividad seré evaluada
con una pauta de cotejo y su ponderacion corresponde al 60% de la nota final.



