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PRESENTACIÓN 

Las organizaciones que controlan la gestión de sus estrategias tienen mayores oportunidades 

de alcanzar con efectividad los resultados establecidos.  

 

DESCRIPCIÓN 

Las organizaciones modernas están en constante búsqueda de mejorar sus procesos. Y para 

desarrollar con efectividad esta labor, requieren colaboradores que estén capacitados en el 

área de gestión y manejo de control. Esencialmente, en el uso de la herramienta “Balanced 

Scorecard”, cuadro de mando integral que se utiliza para representar y establecer el grado de 

ejecución en los procesos estratégicos. 

 

Orientado en el contexto de la gestión estratégica surge este curso, que servirá de formación 

para que los alumnos reconozcan y administren las principales ventajas competitivas de su 

empresa y/o proyecto. Colocando especial énfasis la medición de aquellos procesos que son 

clave para el alcance de los objetivos.   

 

DIRIGIDO A/PÚBLICO OBJETIVO   

Personal directivo que tenga participación en la planificación, administración y/o control en 

la gestión de procesos.  

 

REQUISITOS DE INGRESO 

Se sugiere contar con conocimientos en el control de gestión de procesos.  

 

OBJETIVO DE APRENDIZAJE 

Implementar el cuadro de mando integral “Balanced Scorecard” en el control de gestión de 

estrategias competitivas.   

 

  



 

 

DESGLOSE 

 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE/CONTENIDOS 

  

1. Identificar el rol que cumple el control de gestión en el ámbito de la dirección de 

organizaciones. 

1.1. La estrategia competitiva.  

1.1.1. Proceso planificación estratégica. 

1.1.2. Métodos de planificación estratégica. 

1.1.3. Método FODA.  

1.1.4. Método Porter de las cinco fuerzas competitivas.  

1.1.5. Método visión basada en recursos. 

1.1.6. Método modelo delta. 

1.1.7. Tareas estratégicas y herramientas de control de gestión. 

1.2. El control de gestión. 

1.2.1. El propósito del control de gestión. 

1.2.2. Problema de agencia. 

1.2.3. Arquitectura de la organización. 

1.2.4. Alineamiento en la organización. 

1.2.5. Relación entre las declaraciones estratégicas y el control de gestión.  

1.2.6. Herramientas de control de gestión. 

1.2.7. Visión sistémica de la organización. 

1.2.8. Medición de la creación de valor. 

1.2.9. Medición del riesgo. 

1.2.10. Medición de la rentabilidad. 

1.2.11. Medición de la liquidez. 

1.2.12. Activos intangibles y tangibles. 

1.2.13. Relación entre las medidas financieras y las no financieras. 

 

2. Elaborar el mapa estratégico por el cual se regirá el cuadro de mando en el control 

de gestión. 

2.1. Los elementos que conforman el Balanced Scorecard.  

2.1.1. Definición y enfoque del Balanced Scorecard en empresas y organizaciones.  

2.1.2. Estructura del Balanced Scorecard. 

2.1.3. Estrategia competitiva. 

2.1.4. Compromiso con el accionista o partes interesadas. 

2.1.5. Propuesta de valor para el cliente o partes interesadas. 

2.1.6. Mapa estratégico. 

2.1.7. Temas estratégicos. 

2.1.8. Tablero de control. 

2.2. Los elementos que conforman el mapa estratégico.  

2.2.1. Perspectivas estratégicas. 

2.2.2. Mapa estratégico para empresas con fines de lucro (sector privado). 

2.2.3. Mapa estratégico para organizaciones sin fines de lucro (sector público). 

2.2.4. Formulación de objetivos estratégicos. 

2.2.5. Objetivos estratégicos perspectiva financiera en empresas con fines de lucro 

(sector privado). 



 

 

2.2.6. Objetivos estratégicos perspectiva financiera en la organización sin fines de 

lucro (sector público). 

2.2.7. Objetivos estratégicos perspectiva del cliente o partes interesadas (perspectiva 

valoración). 

2.2.8. Objetivos estratégicos perspectiva procesos internos. 

2.2.9. Representación de los temas estratégicos en la perspectiva procesos internos. 

2.2.10. Objetivos estratégicos perspectiva aprendizaje y crecimiento (perspectiva 

recursos). 

2.2.11. Representación de relaciones causales. 

2.2.12. Documentación de relaciones causales. 

 

3. Utilizar el tablero de control en la medición del desempeño organizacional.  

3.1. Los elementos del tablero de control del Balanced Scorecard. 

3.1.1. Objetivos estratégicos en el tablero de control del Balanced Scorecard. 

3.1.2. Relación temporal de los objetivos estratégicos en el tablero de control del 

Balanced Scorecard.  

3.1.3. Indicadores de gestión. 

3.1.4. Indicadores de resultados. 

3.1.5. Inductores del resultado. 

3.1.6. Pasos para el diseño de indicadores de gestión. 

3.1.7. Indicadores de gestión para la perspectiva financiera en las empresas con fines 

de lucro (sector privado). 

3.1.8. Indicadores de gestión para la perspectiva financiera en la organización sin 

fines de lucro (sector público). 

3.1.9. Indicadores de gestión para la perspectiva del cliente o partes interesadas 

(perspectiva valoración). 

3.1.10. Indicadores de gestión para la perspectiva procesos internos. 

3.1.11. Indicadores de gestión para la perspectiva de aprendizaje y crecimiento 

(perspectiva recursos). 

3.1.12. Formulación de metas. 

3.1.13. Definición de iniciativas estratégicas. 

 

4. Implementar la herramienta “Balanced Scorecard” en el control de la gestión 

organizacional.  

4.1. Aspectos relevantes para la implementación del Balanced Scorecard. 

4.1.1. Proceso de cascada para la implementación del Balanced Scorecard. 

4.1.2. Identificación de áreas en la organización que influyen la implementación de 

la estrategia competitiva de la organización. 

4.1.3. Indicadores de gestión para áreas en la organización. 

 

 

  



 

 

EVALUACIÓN 

Los participantes aprobarán el curso con nota mínima 4.0 en escala de 1.0. a 7.0. 

 

Tendrán las siguientes evaluaciones y ponderaciones: 

 

-Un trabajo de reconocimiento de conceptos sobre la materia estudiada. Esta actividad será 

valorada con una rúbrica y equivale al 50% de la nota final del curso.  

En esta actividad se evalúa la correcta internalización de conceptos de gestión y cuadro de 

mando “Balanced Scorecard”. 

 

-Un análisis de un caso en el que se mide la aplicación de la materia estudiada. Esta actividad 

será valorada con una rúbrica y equivale al 50% de la nota final del curso. 

En esta actividad se evalúa la correcta aplicación y manejo de herramientas de gestión y 

“Balanced Scorecard”. 
 


