Capacitacion
y Desarrollo UC

Técnicas para el proceso de capacitacion interna en la
empresa

Las empresas en sus procesos de reclutamiento buscan personal que cumpla con distintos parametros de conducta y
formacién. Sin embargo, es necesario que continuamente se refuercen instrucciones formativas, para que los
colaboradores puedan cumplir con los objetivos estratégicos y operativos de la organizacion. Este tipo de préctica,
ademas, permite que cada proceso de capacitacion sea bien comprendido y eficazmente aplicado.

En la ejecucion de este curso se aplicaran diversos métodos de formacion interna. Entre los cuales destacan: deteccion
de necesidades, planificacién, ejecucion y evaluacion de las actividades de capacitacion.

Al finalizar el curso, los participantes seran competentes para desarrollar una gestién profesional y estratégica de la
capacitacién interna.

(*) El cierre de matriculas sera 48 horas habiles antes del inicio de la actividad.
(**) Las clases Zoom NO seran grabadas por lo que el alumno debera asistir para no quedar ausente.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE METODOLOGIA

Aplicar técnicas de capacitacion para la formacion laboral efectiva
al interior de la organizacion.

El curso se desarrollara mediante unidades tematicas que
comprenden sesiones tedrico-practicas. La metodologia emplea
ejercicios disefiados para facilitar la participacion de los alumnos,
internalizando los contenidos, aplicando herramientas y
ejercitando competencias a través del uso de 2 plataformas
digitales: Moodle y Zoom.

DIRIGIDO A

Encargados de capacitacion, supervisores y coordinadores de
area.

En el caso de la plataforma Moodle, esta sera utilizada por cada

REQUISITOS DE INGRESO

Se sugiere contar con conocimientos basicos del proceso de
capacitacion interna. <span style="text-decoration:
underline;">Ademas, el alumno tendra que contar un equipo con
conexion a Internet, parlantes y micréfono incorporados.

participante para tener acceso al escritorio del alumno. En este
espacio digital podran encontrar la documentacién del programa,
apuntes de estudio, manual del usuario, chat de comunicacion
con el relator y links de ingreso a las sesiones por Zoom.

Para las clases que se realizan por zoom, la primera parte sera
destinada a la presentacion conceptual y analisis teérico de los
conceptos. En estas sesiones los relatores desarrollaran los
contenidos con medios audiovisuales (presentaciones en
PowerPoint), basandose en una metodologia participativa entre
profesor y estudiantes. Respecto a la segunda parte de las
sesiones, estas seran de tipo practico. En donde los participantes
podran llevar a la practica la materia y los conceptos vistos en la
clase.

En las horas practicas se realizaran las siguientes actividades en
clases:

-Taller practico en el cual se abordaran discusiones sobre las
distintas préacticas de capacitacion. En esta actividad los alumnos
expondran las técnicas que utilizan en su cotidiano, versus las
nuevas practicas aprendidas en el curso.

apacitacion.uc.cl




-Debates dirigidos con apoyo y supervision del relator. En cada
médulo del curso el relator interpela a los alumnos a dar su
opinién sobre el tema presentado. En esta fase se presentan
distintos argumentos y se definen acuerdos entre los alumnos,
con el fin de determinar mejores practicas sobre la materia.

-Entrevistas guiadas para detectar necesidades de capacitacion.

EVALUACION

Los participantes aprobaran el curso con nota minima 4,0 en
escalade 1,0a7,0.

Tendrén las siguientes evaluaciones y ponderaciones:

-1 prueba tedrica sobre la materia de "técnicas de capacitacion
interna”. La cual sera valorada con una pauta de cotejo y cuya
ponderacion corresponde al 50% de la nota final del curso.

-1 ejercicio practico sobre deteccién de necesidades de
capacitacion. Esta actividad sera valorada con una rabrica 'y su
ponderacion equivale al 25% de la nota final del curso.

-1 ejercicio practico sobre las evaluaciones de capacitacion. Esta
actividad seréa valorada con una rabrica y su ponderacion equivale
al 30% de la nota final del curso.

JEFE DE PROGRAMA

- Jorge Herrera Méndez. Ingeniero Comercial, Licenciado en
Ciencias de la Administracion, Universidad de Santiago de Chile.
Director-Gerente del Programa de Capacitacion en Computacion
y del Programa de Capacitacion y Desarrollo Integral PROCADE,
Direccién General de Educacion Continua, Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

EQUIPO DOCENTE (*)

-René Carrasco Santana. Psicélogo, Universidad de Chile.
Diplomado en Desarrollo Organizacional, Universidad de Chile.
Diplomado en Administracion de Personal, ICARE. Profesor del
Programa Procade, Unidad de Capacitacién y Desarrollo UC.

-Hugo Valdés Tagle. Psic6logo, Universidad de Chile. Diplomado
en Desarrollo Organizacional, Universidad de Chile. Profesor del
Programa Procade, Unidad de Capacitacién y Desarrollo UC.

-Ricardo Contreras Pizarro. Psicélogo, Universidad Central.
Postgrado en Terapia Procesal Sistémica para Trastornos
Emocionales, Instituto Terapia Cognitiva de Chile. Profesor del
Programa Procade, Unidad de Capacitacién y Desarrollo UC.
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(*) El curso sera dictado por uno de los profesores descritos en
"equipo docente" que sera asignado por la unidad.

RESULTADO DE APRENDIZAJE - CONTENIDOS

1. Identificar la importancia de la capacitacion interna para la
gestion estratégica de la organizacion.

1.1. La capacitacion interna: una herramienta en la gestion
organizacional.

1.1.1. Concepto de gestion en las organizaciones y en la
capacitacion.

1.1.2. Ecuacion del desempefio y sus fundamentos psicolégicos.

1.1.3. Perfiles de cargos y de competencias, su relacion con la
capacitacion.

1.1.4. Relacién entre gestion del desempefio, evaluacion del
desempefio y capacitacion.

1.1.5. Ciclo o proceso de la capacitacion en la empresa.

2. Utilizar métodos para la deteccion de necesidades de
capacitacion en la organizacion.

2.1. Deteccion de necesidades de capacitacion.

2.1.1. Concepto de capacitacion y de necesidades de
capacitacion.

2.1.2. Las necesidades manifiestas o evidentes y las necesidades
encubiertas de capacitacion.

2.1.3. Necesidades en la empresa completa o en un area
especifica.

2.1.4. Objetivos de la deteccién de necesidades de capacitacion.

2.1.5. Técnicas de deteccion de necesidades de capacitacion:
fortalezas y debilidades.

2.1.6. Metodologias para la deteccion de necesidades de
capacitacion: por cargo, competencias, desempefio, indicadores
de gestion.

2.1.7. Pauta de entrevista de deteccion de necesidades de
capacitacion para un programa o curso.

3. Emplear métodos de instruccion para el disefio de los
programas de capacitacion.

3.1. Disefio del programa de capacitacion: desafios estratégicos y
plan de trabajo.
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3.1.1. Elementos para el disefio de programas: a) métodos de
capacitacion. b) principios del aprendizaje adulto. c) disefio de
objetivos de capacitacion.

3.1.2. Relacion entre métodos de capacitacion y principios del
aprendizaje adulto.

3.1.3. Disefio de objetivos de capacitacion. Objetivos generales y
objetivos especificos, segun taxonomia de Bloom.

3.1.4. Indicadores de gestion en el proceso de capacitacion.
3.1.5. Nuevas metodologias en capacitacion.

4. Aplicar métodos de evaluacion para el analisis en los
resultados de la capacitacion interna.

4.1. Evaluacién de resultados de la capacitacion.

4.1.1. La evaluacion de resultados de la capacitacién, concepto,
generalidades y aplicaciones practicas.

4.1.2. Modelo de evaluacion de Donald Kirkpatrick.

4.1.3. Guias para la evaluacion de conocimientos, actitudes,
habilidades.

4.1.4. Procedimientos y métodos de evaluacion de transferencia
de la capacitacion.

4.1.5. Evaluacion de retorno sobre la inversion en capacitacion.

4.1.6. Costos directos e indirectos de las acciones de
capacitacion.
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INFORMACION GENERAL

Duracion: 24 horas cronoldgicas.
Cédigo Sence: 12-38-0231-80

MODALIDAD
Online - clases en vivo*

PROCESO DE ADMISION
Presencial:

Cajas en Centro Extensiéon y Campus San Joaquin
- Efectivo

- Cheques (la fecha del Gltimo documento debe coincidir con un mes antes
del término del diplomado)

- Tarjetas de crédito (3 cuotas sin interés)

- Tarjeta de débito-RedCompra

Remotos:
Web pay Tarjeta de Crédito (3 cuotas sin interés)
Web pay Débito- RedCompra
Transferencia bancaria
Depésito bancario
Cup6n bancoestado- serviestado
- Cupon bci/servipag

REQUISITOS DE APROBACION

El alumno recibira un certificado de aprobacion al alcanzar un promedio de
nota igual o superior a 4,0 y asistencia de conexién sincrénica minima del
75%.
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